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1. Zusténdigkeit und Vertrage

1.1. Baden-Wiirttemberg

1.1.1. bis 1.1.5.

Nach der vom Kabinett beschlossenen Konzeption zur Neugestaltung der
Erstaufnahme in Baden-Wiirttemberg (Standortkonzeption) wird es im Land
langfristig ein Ankunftszentrum (AZ) und in den vier Regierungsbezirken je
eine Landeserstaufnahmeeinrichtung (LEA) an den Standorten Karlsruhe,
Freiburg, Ellwangen und Sigmaringen geben. Darliber hinaus stehen fir die
gesonderte Unterbringung von besonders schutzbediirftigen Fluchtlingen zwei
separate Erstaufnahmeeinrichtungen (EA) zur Verfugung.

Bei einem AZ handelt es sich um eine Einrichtung, die das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge (BAMF) zusammen mit dem jeweiligen Bundesland
einrichtet. In einem AZ werden maglichst alle Verfahrensschritte im
Asylverfahren unter einem Dach geblndelt, um eine schnelle und effiziente
Abwicklung sicherzustellen. Das Ankunftszentrum fiir Baden-Wiirttemberg
befindet sich in Heidelberg.

Mit dem Betrieb der LEA stellt das Land zuséatzliche Kapazitaten fiir den Fall
bereit, dass die Verfahrens- und/oder Unterbringungskapazitaten im AZ nicht
ausreichen. Aufgrund der aktuell niedrigen Zugangszahlen werden die
Verfahren von Asylbegehrenden in Baden-Wiirttemberg seit einiger Zeit im AZ
in Heidelberg konzentriert. Die LEA Freiburg wird daher aktuell ausschlieBlich
far die Unterbringung von Asylbegehrenden genutzt. Fir den Fall steigender
Zugangszahlen sind in der LEA Freiburg und den anderen LEA Standorten
allerdings dem AZ Heidelberg vergleichbare Verfahrensstrale vorgesehen.
Daher ist nicht vorgesehen, die Erstaufnahmeeinrichtungen fir die Vorlaufige
Unterbringung zu nutzen.

Grundsatzlich werden alle Nationalitaten in allen Erstaufnahmeeinrichtungen
untergebracht. Asylbegehrende aus sicheren Herkunftslandern werden im
Hinblick auf die zentrale Zustandigkeit des RP Karlsruhe fiir Ruckfihrungen
vorrangig in raumlicher N&he zum Regierungsbezirk Karlsruhe untergebracht.
Die Frage der Unterbringung von Fliichtlingen aus Landern, die
mdglicherweise in die Liste der sicheren Herkunftsstaaten aufgenommen
werden kénnten, ist noch nicht behandelt worden.



Eine besondere Aufnahmeeinrichtung nach § 5 Abs. 5 AsylG, in der das BAMF
beschleunigte Verfahren nach § 30a AsylG durchfuhren kann, bedarf einer
Vereinbarung des Leiters des BAMF mit den Landern. Eine solche
Vereinbarung gibt es in Baden-Wirttemberg nicht und wurde bislang auch
nicht vom BAMF angefragt. Wir gehen davon aus, dass die Verfahren auch in
den Strukturen nach der Standortkonzeption schnell durchgefiihrt werden
kénnen.

1.1.6. bis 1.1.7.

Allgemein sind Asylbewerber nach § 47 Abs. 1 AsylG verpflichtet, Idngstens bis
zu 6 Monate in einer Erstaufnahmeeinrichtung zu wohnen. Danach besteht
jedoch keine Verpflichtung, die Asylbewerber aus der Erstaufnahmeeinrichtung
heraus zu verlegen. Asylbewerber aus sicheren Herkunftsstaaten sind dartber
hinaus grundsatzlich verpflichtet, bis zur Entscheidung des BAMF Uber den
Asylantrag und im Falle der Ablehnung des Asylantrags als offensichtlich
unbegriindet oder als unzuléassig bis zur Ausreise oder bis zum Vollzug der
Abschiebungsandrohung oder -anordnung in der Erstaufnahmeeinrichtung zu
wohnen.

Nach § 47 Abs. 1b AsylG koénnen die Lander regeln, dass Auslander
verpflichtet sind, bis zur Entscheidung des BAMF Uber den Asylantrag und im
Falle der Ablehnung des Asylantrags als offensichtlich unbegrindet oder als
unzulassig bis zur Ausreise oder bis zum Vollzug der Abschiebungsandrohung
oder -anordnung, langstens jedoch flir 24 Monate, in einer
Erstaufnahmeeinrichtung zu wohnen. Hierzu bedarf es einer Regelung in
einem Landesgesetz. Eine Entscheidung Uber eine solche Regelung ist in
Baden-Wiirttemberg noch nicht getroffen worden.

1.2. Vertrag Betreiberfirma

1.2.1. Die getroffene Aussage, dass gegenuber der Betreiberfirma keine
Mindestanforderungen an die Personalqualifikation gestellt werden, ist nicht
zutreffend. Bezlglich des Personals werden angemessene fachliche
Qualifikationen, ausreichende interkulturelle Kompetenz, Fremdsprachen-
kenntnisse und Erfahrung in der Betreuung von Flichtlingen und
Asylsuchenden vorausgesetzt. Ferner werden regelméafige sach- und
fachgerechte Fortbildungen erwartet. Der Auftragnehmer hat Nachweise zur
persdnlichen Zuverlassigkeit und der beruflichen Qualifikation zu prifen und
auf Verlangen vorzulegen.



Das Regierungsprasidium Freiburg prift den Personaleinsatz laufend
und wird den Einsatz von unqualifiziertem Personal unterbinden.

1.2.2. Wir méchten zunachst richtigstellen, dass die European Homecare GmbH
mitnichten das glnstigste, sondern das wirtschaftlichste Angebot abgegeben
hat. Dies ist ein groBer Unterschied, da der Zuschlag zu jeweils 50 % nach
Preis- und Leistungskriterien erfolgte. Diese im Vergleich zu anderen
offentlichen Vergaben sehr hohe Beriicksichtigung von Leistungs- und
Qualitatskriterien stellt gerade sicher, dass sog. ,Billig-Anbieter” ohne
ausreichende Qualitat keine Chance auf den Zuschlag haben. Die Gite der
Betreiberleistungen ist uns sehr wichtig, da hier Menschen zu betreuen sind.

Die Rechtmafigkeit und die Angemessenheit der Arbeit des Betreibers wird
durch unser Personal vor Ort sowie auch durch unser eng eingebundenes
Vertragsmanagement standig und intensiv gepruft. So hat bspw. jede/r
Bewohner/in die Méglichkeit, sich mindlich in regelmaRig stattfindenden
Sprechstunden des Regierungsprasidiums oder auch schriftlich an uns mit
Beschwerden oder Hinweisen zu richten. Diese Eingaben werden unverziglich
gepruft und beantwortet.

Sollte sich im Rahmen der standigen Leistungskontrolle ein Fehlverhalten oder
eine mangelhafte Leistungsausfiihrung des Betreibers zeigen, werden
angemessene Malinahmen durch uns ergriffen. Dies kénnen u.a.
Abmahnungen, Vergitungsminderungen oder Vertragsstrafen sein. Bei
strafrechtlich relevantem Verhalten von Personal des Betreibers wird
grundsatzlich Strafanzeige samt Strafantrag bei der Polizei gestellt.

1.3. Vertrag und Zustindigkeit Stadt

1.3.1. In dieser Frage verweisen wir an die Stadt Freiburg.
1.3.2. Nein, dies ist nicht vorgesehen.

1.3.3. Uber die Inhalte der Vereinbarung mit der Stadt Freiburg hinaus wurden zwei
Streetworker eingestellt, die eng mit den Sozialarbeitern der Stadt
zusammenarbeiten.




1.4. Vertrag Security-Firma

1.4.1.

1.4.2.

Speziell fur Eingangskontrollen gibt es keinen Vertrag zwischen dem
Regierungsprasidium Freiburg und der Security-Firma. Die beschriebenen
Vorgehensweisen beruhen auf dem Hausrecht des Regierungsprasidiums
Freiburg, welches im Rahmen der Hausordnung auch durch die Security an
der Pforte durchgesetzt wird.

Kontrollinstanzen sind einerseits das Regierungsprasidium Freiburg sowie der

unabhangige Sicherheitsberater. Der unabhéangige Sicherheitsberater fuhrt u.a.

Interviews mit jedem/r Mitarbeiter/in, in welchen auch bspw. die
Sprachkenntnisse und die charakterliche Eignung der Personen gepriift
werden.

Die RechtmaBigkeit und die Angemessenheit der Arbeit der Security wird
durch unser Personal vor Ort sowie auch durch unser eng eingebundenes
Vertragsmanagement standig und intensiv geprift. So hat bspw. jede/r
Bewohner/in die Méglichkeit, sich mundlich in regelmaBig stattfindenden
Sprechstunden des Regierungsprasidiums oder auch schriftlich an uns mit
Beschwerden oder Hinweisen zu richten. Diese Eingaben werden unverziglich
gepruft und beantwortet.

Sollte sich im Rahmen der standigen Leistungskontrolle ein Fehlverhalten oder
eine mangelhafte Leistungsausfuhrung der Security zeigen, werden
angemessene MaRnahmen durch uns ergriffen. Dies kénnen u.a.
Abmahnungen, Vergltungsminderungen oder Vertragsstrafen sein.

Bei strafrechtlich relevantem Verhalten von Personal des Betreibers wird
grundséatzlich Strafanzeige samt Strafantrag bei der Polizei gestellt.

1.5. Vertrag Uniklinikum Freiburg

1.5.1.

Die Uniklinik Freiburg bietet ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
entsprechende interne Fortbildungsveranstaltungen an.

Fur die LEA Freiburg wird aktuell ein Gewaltschutzkonzept erarbeitet, das
ebenfaliks entsprechende Fortbildungsangebote vorsieht.

1.5.2. Ja. Far die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik fihrt diese in

unregelmabkigen Absténden eine Supervision durch.



2. K_ontrolle und Datenschutz

2.1. Ausweis

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Auf dem Bewohnerausweis werden folgende Daten gespeichert: Name,
Vorname, Geburtsdatum, Lichtbild, ID-Nr., Zimmernr., Ankunftsdatum,
Nationalitat. Zudem befindet sich auf dem Ausweis ein Stempel, der als
RVF/VAG Fahrschein gilt.

Nein, dies ist nicht vorgesehen.

Auf die Ausweisdaten haben das Regierungsprasidium, der Betreiber und der
Sicherheitsdienst im Rahmen der Zugangskontrolle Zugriff.

Hier wird anhand des Ausweises geprift, ob die Person Bewohner/in der
Einrichtung und damit zur Teilnahme am Essen berechtigt ist. An uns werden
aber nur die absoluten Essensteilnehmerzahlen zur Abrechnung mit dem
Cateringunternehmen gemeldet. Personenbezogen werden keine Daten zum
Essverhalten gespeichert.

2.2. System und Software

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

Der Betreiber ist verpflichtet, die geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere nach DSGVO und LDSG BW, einzuhalten.

Die bei der European Homecare GmbH eingesetzte Software heif3t
LAsylverwaltungsprogramm®.

Diese Klausel wurde ftir den derzeit nicht geplanten Fall aufgenommen, dass
das Land ein landesweit einheitliches Zugangs- und
Bewohnerverwaltungssystem anschaffen méchte.



2.3. Weitergabe an Dritte

2.3.1.

Ein durch uns eingeraumter Zugriff der Polizei oder anderer Dritter ist nicht
vorgesehen.

2.4. Eingangskontrollen

2.4.1.

2.4.2.

Nein. Lediglich Lebensmittel, die warm zubereitet werden missen, dirfen nicht
mitgebracht werden. Eine Selbstversorgung ist grundséatzlich moglich.

Elektronische Gerate, von denen eine erhohte Brandgefahr ausgeht, wie z.B.
Kochplatten, Wasserkocher, durfen nicht benutzt werden.

2.4.3. Ein Zugang ist bei berechtigtem Interesse grundsatzlich méglich. Allerdings

2.44.

haben wir viele Anfragen fir eine Besichtigung der LEA, so dass wir schon
zum Schutz der Privatsphare unserer Bewohnerinnen und Bewohner nicht
allen Anfragen entsprechen konnen.

Aus Sicherheitsgriinden sind wir gehalten, den Zugang zum Gelande zu
kontrollieren und nur Dritten mit berechtigten Interessen den Zugang zu
gestatten. Dies ist u.a. leider wegen der fortbestehenden abstrakten
rechtsextremistischen Bedrohungslage gegen asylsuchende Menschen
zwingend geboten. Soweit es organisatorisch und sicherheitsmaf3ig maéglich
ist, kdnnen NGOs, Vereine und Ehrenamtliche nach Voranmeldung auf das
Gelande. Grundsatzlich wir der Einsatz von Ehrenamtlichen von uns
ausdrucklich begruft und dankbar angenommen. Jedoch ist dies mit dem
Ehrenamtskoordinator der Liga vorab abzustimmen und unterliegt gewissen
Voraussetzungen (vgl. § 44 Abs. 3 S. 2 und 3 AsylG).

Der freie Zugang von Besuchern der Bewohner/innen ist aus
Sicherheitsgrinden nicht méglich. Jede/r Bewohner/in kann die Einrichtung
jederzeit verlassen und auferhalb der Einrichtung Besuch treffen oder mit

NGOs, Vereinen und Ehrenamtlichen in Kontakt treten.

Die Vorgaben des § 44 Abs. 3 AsylG sind zu beachten. Bei einer Arbeit mit
Minderjahrigen im Sinne der Vorschrift ist bspw. ein erweitertes polizeiliches
Fahrungszeugnis vorzulegen.



2.5. Zimmerdurchsuchungen

2.5.1. Die Zimmerkontrollen beschranken sich auf das Betreten des Zimmers. Sie
dienen der Sensibilisierung hinsichtlich Ordnung, Sauberkeit, Luften,
Einhaltung der Hausordnung etc.; Uberpruft werden auch die Brandmelder.

Es werden weder Schranke noch sonstige persénliche Gegenstande
durchsucht.

Ferner dienen die angefiihrten Zimmerkontrollen der Erkennung von Gefahren
fur die Sicherheit der Bewohner/innen, bspw. lose Elektroinstallationen 0.4,
und beruhen auf Freiwilligkeit.

Die Kontrollen erfolgen bei Anwesenheit gemaf dem Vier-Augen-Prinzip
(Sicherheitsdienst und Betreiber gemeinsam) und werden protokolliert. In
unregelmafigen Abstanden sind Bedienstete des Regierungsprasidiums zur
Uberprifung mit anwesend.

Im Falle der Verweigerung wird im Rahmen eines Gesprachs versucht, die
Notwendigkeit der Kontrollen zu begriinden.

Taschen oder Schranke werden auf Grundlage des Hausrechts nur
durchsucht, wenn Gefahr im Verzug besteht, zum Beispiel bei Rauch- oder
Hitzeentwicklung o0.4.. Auch in diesen Fallen wird nach M&glichkeit im Dialog
mit den Personen eine Freiwilligkeit hergestellt. Direkte unmittelbare
Konsequenzen hat eine Weigerung nicht. Bei Gefahr im Verzug wird aber ggf.
eine Beseitigung der Gefahrenquelle zwangsweise durchgesetzt. Dies ist aber
die Ausnahme, bspw. bei einer Rauchentwicklung in einem Spind und der
Bewohner weigert sich diesen zu offnen.

2.5.2. In Krankenhausern werden die Zimmer taglich mehrfach vom Pflegepersonal
und den Arzten betreten. Hierdurch ist die Kontrolle der Einhaltung von
Ordnung, Sauberkeit, Liften etc. gewéhrleistet. Die Funktionsfahigkeit der
technischen Einrichtungen wird in regelmaRigen Abstanden durch
Klinikpersonal oder Fremdfirmen tberpruft.

Auch in den meisten Gemeinschaftsunterkiinften werden zumindest die
technischen Einrichtungen regelmagig tberprift. Inwieweit dartber hinaus
Zimmerkontrollen durchgeftihrt werden, entscheidet der jeweilige Trager.



2.5.3. Verstdhe gegen die Hausordnung werden grundsatzlich nicht sanktioniert. In
Gesprachen mit den Betroffenen wird versucht, ihnnen die Notwendigkeit der
Regeln zu erkldren und sie hierfur zu sensibilisieren. Verstolie gegen das
Rauchverbot oder eine Vermullung des Zimmers werden als
Ordnungswidrigkeit zur Anzeige gebracht.

Wir versuchen stets, im Dialog mit den Bewohnern/innen Verstéandnis fur die
Notwendigkeit gewisser Regeln zur Sicherstellung eines gedeihlichen
Zusammenlebens auf engem Raum zu wecken.

2.5.4. Nach der aktuell giiltigen Hausordnung sind Alkohol, Drogen und Waffen im
Sinne des Waffengesetzes sowie Waffen und sonstige gefahrliche
Gegenstande, die dazu bestimmt und geeignet sind, Menschen physisch oder
psychisch in ihrer Handlungsfahigkeit zu beeintrachtigen oder
handlungsunfahig zu machen, auf dem Areal der LEA verboten. Derartige
Gegenstande werden durch den Sicherheitsdienst in Verwahrung genommen
und aufbewahrt.

Die Eingangskontrollen dienen dazu, das Einfuhren solcher verbotenen
Gegenstande zu verhindern.

2.5.5.s. Punkt 2.5.1.

2.5.6. Die Polizei begleitet in unregelmaRigen Absténden die Zimmerkontrollen, betritt
aber grundsatzlich die Zimmer nicht. Durch die Begleitung konnen sich die
Polizisten bei den Bewohnerinnen und Bewohnern bekannt machen und mit
diesen ins Gesprach kommen. Dadurch werden Beruhrungséngste abgebaut.
Viele unserer Bewohnerinnen und Bewohner haben mit Polizisten in ihrem
Heimatland negative Erfahrungen gemacht.

2.5.7. AbschlieRbare Zimmertiiren haben oberste Prioritét. Einige Testversionen sind
in den Sanitarbereichen fir Frauen installiert. Angesichts des
Investitionsvolumens ist nach den haushaltsrechtlichen Vorgaben zwingend
eine 6ffentliche Ausschreibung erforderlich. Derzeit wird als
Ausschreibungsgrundlage ein Leistungsverzeichnis erstellt. Ein konkreter
Umsetzungstermin steht derzeit noch nicht fest. Durch die erhohte

" Privatsphare der Bewohner/innen erwarten wir eine Vielzahl positiver Effekte.
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3.  Gestaltung der Einrichtung
3.1 Verwaltungsgericht/Polizei
3.1.1. bis 3.1.3

Zu diesen drei Fragen verweisen wir an das zustandige Polizeiprasidium
Freiburg.

3.2. Medizinische Versorgung

3.2.1. Sofern Uberhaupt ein Austausch stattfindet, muss dieser gemaf der

gesetzlichen Bestimmungen des Infektionsschutzgesetz - IfSG stattfinden. Das
Regierungsprasidium Uberwacht die Einhaltung.

3.2.2. Hierzu verweisen wir an das zusténdige Sozialministerium.

3.2.3.

Im Rahmen der bundesweiten Initiative ,Schutz von geflichteten Menschen in
Fltchtlingsunterktnften”, die von UNICEF in Zusammenarbeit mit dem
Bundesfamilienministerium und vielen weiteren Akteuren ins Leben gerufen
wurde, wird ein einrichtungsspezifisches Gewaltschutzkonzept fir die LEA
Freiburg entwickelt. Ziel des Gewaltschutzkonzeptes ist es, die Sicherheit von
Frauen, Kindern, Jugendlichen und anderen besonders schutzbedurftigen
Personen in der LEA Freiburg zu verbessern. Mindeststandards von UNICEF,
Bundes-familienministerium und weiteren Partnern dienten dabei als Leitlinie.

Die insgesamt sechs Mindeststandards umfassen die Bereiche Personal,
strukturelle und bauliche Voraussetzungen, externe Kooperationen, Pravention
und Umgang mit Gewalt- und Gefahrdungssituationen, die Foérderung des
Wohlbefindens und der ganzheitlichen Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen sowie das Monitoring der erzielten Fortschritte und die
Evaluierung der Wirkungen der SchutzmaBnahmen. Die Mindeststandards
beziehen sich auf alle Formen der Gewalt. Dazu gehdren physische und
psychische Formen der Gewalt, wie zum Beispiel Vernachlassigung von
Kindern, Gewalt in Paarbeziehungen, geschlechtsspezifische Gewal,
Zwangsheirat, Nachstellung/Stalking, Genitalverstimmelung, Gewalt unter
Kindern und Menschenhandel.
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Frauen, Mitter, Kinder, Jugendliche und Altere sowie Menschen mit
Behinderung, (psychisch) Kranke, Lesben, Schwule, Bi-, Trans- und
Intersexuellen sowie Queer-Personen (LSBT*IQ) und traumatisierte
Geflichtete gelten als Personengruppen, die besonders schutzbediirftig sind.
Aus diesem besonderen Schutzbedurfnis ergibt sich ein erhéhter Anspruch,
vor Angriffen auf ihr Leben, ihre Gesundheit, ihre Personlichkeit und ihre
Menschenwirde geschitzt zu werden.

Ein aktives Screening der Betroffenen in Form einer Befragung 0.4. nehmen
wir nicht vor, da die Freiwilligkeit der Betroffenen beachtet werden muss.

3.2.4. AuRerhalb der Offnungszeiten entscheidet jede/r Bewohner/in selbst Uiber die

4.

41.

Notwendigkeit von arztlichen Terminen. Der Betreiber unterstutzt insbesondere
nachts und am Wochenende mit Informationen zu arztlichen Notdiensten oder
Not-Apotheken. Im Zweifel gibt der Betreiber bei Erforderlichkeit auch Taxi-
Scheine aus oder alarmiert den Rettungsdienst bei Notfallen.

Bewohnerinnen und Bewohner

Aufenthaltspflicht/Abwesenheit

4.1.1. Bewohnerinnen und Bewohner diirfen die LEA jederzeit verlassen. Mochten sie

den Geltungsbereich ihrer Aufenthaltsgestattung, das heif3t, die mit der
Aufenthaltsgestattung verbundene raumliche Beschrankung (umfasst fur die
LEA Freiburg das Stadtgebiet Freiburg) verlassen, ist zuvor eine
Verlassenserlaubnis einzuholen. In allen anderen Fallen (z.B. Besuche
innerhalb des erlaubten Bezirks) bietet die fur die LEA zustandige
Auslanderbehorde das Ausstellen einer Verlassensbescheinigung an. Diese
erméglicht es den Betroffenen im Falle einer Polizeikontrolle den Sachverhalt
schnell und unkompliziert aufzuklaren. Zur Erteilung einer Verlassenserlaubnis
sind der Name und das Geburtsdatum anzugeben, weil ansonsten keine
personifizierte Bescheinigung ausgestellt werden kann. Die Angabe der
Zieladresse ist ebenfalls erforderlich, da anderenfalls die
Tatbestandsvoraussetzungen fir die Erteilung einer Erlaubnis nicht Uberpruft
werden konnen. Die Reisedaten sind notwendig, um den Zeitraum der
Gultigkeit der Erlaubnis festhalten zu kénnen. Die Ausstellung einer
Verlassensbescheinigung ist, wie gesagt, ein Angebot der Behérde und erfolgt
auf freiwilliger Basis. Wenn eine Person eine derartige Bescheinigung winscht,



4.1.2.

4.1.3.

4.2

4.21.
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sind die erforderlichen Angaben zu machen, da anderenfalls keine vollstandige
Bescheinigung ausgestellt werden kann.

Die Angabe von Telefonnummern ist immer optional und kann dann erfolgen,
wenn eine Person gerne Uber Posteingange, z.B. vom Bundesamt oder tber
den Fortgang der Verlegungsplanung informiert werden méchte. Fur die Dauer
des Asylverfahrens ist der Auslander verpflichtet daflir Sorge zu tragen, dass
ihn Mitteilungen des Bundesamtes etc. stets erreichen kdnnen.

Die Verlassenserlaubnis wird in Absprache mit dem Bundesamt von der fir die
LEA zustandigen Auslanderbehorde erteilt. Es trifft nicht zu, dass die
Bearbeitungszeit eines Antrages auf Erteilung einer Verlassenserlaubnis
mehrere Wochen betragt. Es empfiehlt sich jedoch einen Antrag rechtzeitig vor
dem gewiinschten Reisezeitraum bei der Behorde einzureichen.

Bei einer mehrtagigen Abwesenheit wird zur Vermeidung von Nachteilen den
Bewohnerinnen und Bewohnern empfohlen, spatestens alle drei Tage
telefonisch nachzufragen, ob Post eingegangen ist (s. auch § 10 AsylG) oder
eine Verlegung in einen Stadt- oder Landkreis ansteht.

Eine Abwesenheit von mehr als drei Tagen ohne Abmeldung ist vom Betreiber
der LEA-Verwaltung des Regierungsprasidiums zu melden. Spéatestens nach
sieben Tagen gilt die betreffende Person als untergetaucht. Postzustellungen
werden nicht mehr entgegengenommen und das zugewiesene Bett wird im
Bedarfsfall neu belegt. Es erfolgt eine Meldung an das BAMF und die
Ausschreibung zur Aufenthaltsermittlung wird veranlasst.

Die Empfehiung, sich abzumelden und regelmafig beim Betreiber telefonisch
zu melden liegt im Interesse der betreffenden Person.

Partizipationsmdéglichkeiten

Den Bewohnerinnen und Bewohner werden Partizipationsméglichkeiten
angeboten. Es wurde z.B. gemeinsam ein ,Raum der Stille" eingerichtet, der
allen Bewohnerinnen und Bewohnern zugénglich ist. Auch Feste (z.B.
Fastenbrechen, Ostern, Weihnachten, Sommerfest, etc.) werden gemeinsam
vorbereitet.

Im Rahmen der Entwicklung eines Gewaltschutzkonzepts flr die LEA FR
wurde die Einrichtung eines Bewohnerbeirats erwogen. Die damit beauftragten



4.2.2
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Personen (Streetworker von der unabhangigen Verfahrens- und
Sozialberatung und eines Mitglieds des interkulturellen Teams des
Regierungsprasidiums Freiburg) kamen nach Befragung der Bewohnerinnen
und Bewohnern zum Ergebnis, dass derzeit kein Interesse an einem
Bewohnerbeirat besteht. Bei einer hoheren Belegung erfolgt eine neue
Prufung.

Die Ombudsperson kommt regelmafig auf das Gelénde. Sie tauscht sich mit
dem Betreiber und der unabhangigen Sozial- und Verfahrensberatung aus und
ist fir die Bewohnerinnen und Bewohner ansprechbar.

Dartiber hinaus konnen alle auf dem Gelédnde tétigen Dienstleister, die
unabhangig voneinander sind, angesprochen werden. Diese sind verpflichtet,
das Regierungsprasidium zu informieren.

Alle 14 Tage bietet das Regierungsprasidium eine Sprechstunde an. Zudem
sind jederzeit schriftliche Beschwerden beim Regierungsprasidium méglich.
Im Rahmen der Entwicklung eines Gewaltschutzkonzepts fur die LEA FR
erfolgt eine Uberarbeitung des Beschwerdemanagements.



